PROTOCOLO DE CONTROL DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TÉCNICA A DOMICILIO REALIZADOS POR S.A.T. “NO OFICIALES DE MARCA”: ELECTRODOMÉSTICOS/EQUIPOS INFORMÁTICOS, 2022

ANEXO Nº 
 AL ACTA DE INSPECCIÓN 
 DE FECHA 

IDENTIFICACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO DONDE SE REALIZA LA INSPECCIÓN

Razón social 


N.I.F.


Nombre comercial


Domicilio 


Localidad 
 Provincia 


Teléfono 
Correo electrónico


IDENTIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN
SI/NO/NP                                                                                                                                            
1. INFORMACIÓN AL USUARIO
1.1.  Se informa al usuario de forma previa a la prestación del servicio de todos los precios aplicables: mano de obra, costes por desplazamiento u otros servicios, piezas de repuesto, importe de elaboración de presupuesto, en su caso, etc (Art. 60.1 y 60.2.c) RDL 1/2007)   

      …......
1.2. Se informa por escrito al usuario de forma previa a la prestación del servicio sobre aquella o aquellas reparaciones que no puede efectuar, con expresión de los motivos de tal imposibilidad (Art. 2.3 RD 58/1988) 

      …......
2. PRESUPUESTO PREVIO
2.1. Se confecciona presupuesto previo por escrito en aquellos casos en que no existe renuncia expresa por escrito del usuario (Art. 3.1 y 3.9 RD 58/1988) 

      …......
2.2. El presupuesto solicitado por el usuario está a su disposición en un plazo adecuado a la reparación o servicio interesado, que no podrá ser superior a cinco días hábiles (Art. 3.7 RD 58/1988) 

      …......
2.3. En los presupuestos previos comprobados figuran los siguientes datos (Art. 3.2 RD 58/1988):

2.3.1. Nombre, domicilio y N.I.F. del S.A.T. 

      …......
2.3.2. Nombre y domicilio del usuario

      …......
2.3.3. Marca, modelo y número de serie del aparato

      …......
2.3.4. Motivo de la reparación

      …......
2.3.5. Diagnóstico de la avería

      …......
2.3.6. Pagos a satisfacer por la prestación del servicio o servicios requeridos, referencia genérica a las piezas de repuesto a utilizar o cualquier otro concepto 

      …......
2.3.7. Fecha y firma de la persona responsable del S.A.T. 

      …......
2.3.8. Fecha de la reparación del aparato 
        …......
2.3.9. Espacio reservado para la fecha y la firma de aceptación por parte del usuario

      …......
2.3.10. Tiempo de validez del presupuesto

      …......
2.4. El presupuesto tiene una validez mínima de treinta días desde la fecha de comunicación al usuario (Art. 3.1 RD 58/1988) 

      …......
2.5. Los precios presupuestados para piezas de repuesto se corresponden con los precios de venta al público de las mismas, en su caso (Art. 3.3.1 RD 58/1988) 

      …......
2.6. Los precios presupuestados relativos a la mano de obra, costes por desplazamiento u otros servicios, etc, se corresponden con los precios previamente informados al usuario (Art. 3.3.2 y 3.3.3. RD 58/1988)

      …......
2.7. El escrito de renuncia del presupuesto, en su caso, se encuentra redactado de forma clara y concisa, evitando referencias o explicaciones que pueden inducir a error al usuario, respecto de la naturaleza y consecuencias de tal renuncia (Art. 3.9 RD 58/1988) 

      …......
SI/NO/NP                                                                                                                                                

2.8. Se confecciona un nuevo presupuesto, adicional al presupuesto inicial, cuando se detecten averías o defectos ocultos no previstos en el primero, al objeto de que el usuario exprese su conformidad (Art. 3.10 RD 58/1988) 

      …......
2.9. Se conserva la documentación relativa a los presupuestos previos, durante un período mínimo de 6 meses (Art. 3.12 RD 58/1988) 

      …......
2.10 Se cumple con la obligación de no incluir en los presupuestos que emiten los SAT, cláusulas que afecten a los derechos de los usuarios en tamaño de letra inferior a 1,5 milímetros de altura (Art. 8.4 RD 58/1988) 

      …......
                                                                                                                                               
3. PIEZAS DE REPUESTO

3.1.  Se cumple con la obligación de utilización de piezas de repuesto nuevas, excepto si el usuario da su consentimiento por escrito para que se utilicen piezas de repuesto usadas, recuperadas o no originales, siempre que éstas se encuentren en perfectas condiciones (Art. 4.1 RD 58/1988) 

      …......

3.2.   
Se ofrece al usuario, y se le entrega, si éste así lo desea, las piezas de repuesto que hayan sido sustituidas, siempre que la reparación no esté en garantía (Art. 4.2 RD 58/1988)
        …......
3.3.   Se tiene a disposición del usuario justificación documental que acredite el origen, naturaleza y precio de las piezas de repuesto utilizadas en las reparaciones (Art. 8.3 RD 58/1988) 

      …......
4. FACTURA, FACTURA SIMPLIFICADA O JUSTIFICANTE DE PAGO

4.1. Se cumple con la obligación de expedir y entregar siempre factura y, siempre con derecho a que esta sea en papel (Art. 5.1 RD 58/1988, Art. 63.1 y 63.3 RDLeg. 1/2007 y Art. 11.1 RD 1619/2012) 

      …......                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

4.2. En la factura consta (Art. 5.1 y 5.2 RD 58/1988, Art. 6.1 o 7.1 RD 1619/2012):
4.2.1. Número y, en su caso, serie 

      …......
4.2.2. N.I.F. de quien expide la factura 

      …......
4.2.3. Nombre y apellidos, razón o denominación social completa de quien expide la factura 

      …......
4.2.4. Nombre, apellidos y NIF del solicitante del servicio, en caso de factura completa 

      …......
4.2.5. Domicilio de quien expide la factura, en caso de factura completa 

      …......
4.2.6. Domicilio del solicitante, en caso de factura completa 

      …......
4.2.7. Descripción detallada del servicio* y sus precios, incluyendo marca y modelo del aparato reparado 

      …......
          *Operaciones realizadas, piezas de repuesto utilizadas, tiempo de mano de obra, costes por desplazamiento u otros servicios, etc
4.2.8. Tipo impositivo aplicado y, opcionalmente, también la expresión “IVA incluido” 

      …......
4.2.9. Contraprestación o importe total

      …......
4.2.10 Fecha y firma del responsable del S.A.T.

      …......
4.3.  Si existe presupuesto previo, la cuantía y concepto de la factura se corresponden con lo presupuestado (Art. 5.3 RD 58/1988) 

      …......
4.4. Si no existe presupuesto, todos los precios facturados en lo relativo a la mano de obra, costes por desplazamientos u otros servicios, piezas, etc, se corresponden con los precios previamente informados al usuario (Art. 5.2 RD 58/1988) 

      …......
4.5. Se cumple con la obligación de no incluir en las facturas que emiten los SAT, cláusulas que afecten a los derechos de los usuarios en tamaño de letra inferior a 1,5 milímetros de altura (Art. 8.4 RD 58/1988) 

      …......
5. GARANTÍA DE LAS REPARACIONES

5.1. La garantía que otorga el S.A.T. al respecto tiene un período de validez mínimo de tres meses (Art. 6.2 RD 58/1988) 

      …......
5.2. El período de garantía se entiende desde la fecha de reparación y tiene una validez en tanto en cuanto el mismo no sea manipulado o reparado por terceros (Art. 6.3 RD 58/1988) 

      …......
SI/NO/NP                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
5.3. La garantía se entiende total sobre la reparación efectuada en el domicilio del usuario y afecta a todos los gastos que se puedan ocasionar, siempre que correspondan a los abonados en factura anterior, las piezas de repuesto y material de cualquier clase que hubiera de utilizarse, así como la imposición fiscal que grave esa nueva operación (Art. 6.4 RD 58/1988) 

      …......
6. HOJAS DE RECLAMACIONES

6.1. Se dispone de hojas de reclamaciones a disposición del usuario (Art. 7.2 y Anexo RD 58/1988) 

      …......
7. PRÁCTICAS COMERCIALES DESLEALES

7.1 Se cumple con la obligación de no proporcionar información falsa o información que, aún siendo veraz, por su contenido o presentación induzca o pueda inducir a error a los destinatarios, siendo susceptible de alterar su comportamiento económico, respecto a (Art. 5.1 Ley 3/1991):

7.1.1. La ostentación de referencias a marcas, siendo un SAT no autorizado como oficial de marca

      …......
7.1.2. Las características principales del servicio, tales como su ejecución, el procedimiento o las características esenciales de las pruebas o controles efectuados 

      …......
7.1.3.  La asistencia posventa al cliente y el tratamiento de las reclamaciones 

      …......
7.1.4.  La necesidad de un servicio o de una pieza, sustitución o reparación 

      …......
Observaciones: …….......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Efectúense en el Acta de Inspección cuantas observaciones aclaratorias sean precisas.

En testimonio de lo actuado se levanta, por duplicado, el presente Protocolo, que después de leído, es firmado por los asistentes, entregándose una copia al compareciente como anexo al acta de inspección.

La Inspección de Consumo                                                                     La persona compareciente
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