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INTRODUCCION

Este documento ha sido consensuado con las asociaciones y gremios de la Federacion Regional de Empresarios del Metal
FREMM de automocion: el Gremio Regional de Talleres de Reparacion de Murcia (GRETAMUR), la Asociacion de Profesionales
de Vehiculos de Ocasién de la Regién de Murcia (AVOMUR), el Gremio de Comerciantes de Repuestos de automdviles de la
Regién de Murcia (ACRAREM), el Gremio Regional de Rectificadores de la Regién de Murcia (REMUR), la Asociacién Empresarial
de Fabricantes y Reparadores de Carrocerias de la Region de Murcia (AFCAM), el Gremio Regional de Reparadores y Vendedores
de Neumaticos (NEUMATIMUR), la Asociacion Murciana de Auxilio en Carretera (AMAC), Asociacion Provincial de Desguaces y
C.A.R.D. de la Region de Murcia (ADREMUR), la Asociacion Regional de Venta y Reparacion de Motocicletas y Ciclomotores de
Murcia (AVREMOTO) y la Direccion General de Consumo y Artesania.

Recoge de  manera
concreta los requisitos que son

FREMM
aplicables a todas estas

actividades de automocion asi g e e Brge “'l =,
como sus compromisos de 1 w GRETAMUR

servicio al consumidor final.
AFCAM AMAC REMUR

EGION DE MURCIA

B |
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1. Objetivo

Este codigo resulta aplicable y es un buen habito para cualquier empresa de automocién. La pretension es seguir una norma
clara de actuacion en cuanto a presupuestos, garantias y aparicién de conflictos con los clientes.

2. Alcance

Este codigo de buena practicas es de aplicacién a las empresas del sector servicios de automocion, un sector heterogéneo y
fragmentado que comprende varios subsectores claramente diferenciados:

¢ Venta de vehiculos a motor (concesionarios y agentes de venta).

e Mantenimiento y reparacion de vehiculos a motor (talleres mecéanicos, eléctricos, carroceria y de chapisteria).

¢ Venta de repuestos nuevos y usados y accesorios de vehiculos (almacenes de recambios y autoservicios de accesorios).

Todas estas actividades tienen el comun denominador de girar en torno al mundo del automovil, aunque presentan ciertas
diferencias en su operativa: mientras que la venta de vehiculos, repuestos y accesorios estan mas cerca del comercio, en los
talleres estamos ante servicio prestado.

A pesar de que cada subsector pueda presentar algunos rasgos especificos, la finalidad e interrelacion existente entre esas
actividades es evidente y justifica el enfoque sectorial de este cddigo como lo demuestra el hecho de que existen empresas que
integran buena parte o la casi totalidad de las actividades incluidas en el sector.
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3. Proceso

Los diagramas muestran esquematicamente la
secuencia de actividades desarrolladas por la prestacion de
un servicio de automocion. Ademas, pretende servir de
base al empresario para establecer los puntos criticos de
control del proceso, necesarios para asegurar una
adecuada prestacion del servicio y el cumplimiento de las
expectativas del cliente.

Venta de Vehiculos y Repuestos

Y

| Informacién al cliente }{Pre:ios, recambios y garantias

¥

| Presupuesto |

I's N

Q Presupuesto aceptado Presupuesto NO aceptado Q

N

Entrega del bien

@ ©

USUARIO NO CONFORME  USUARIO CONFORME

| Reclamacién | | Devolucic’m/Subsanacic’m|

!

| Entrega de un nuevo bien o bien reparado |

v

No repara

v
FIN DEL
» PROCESO

Junta Arbitral de
Consumo
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CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR DE AUTOMOCION 5



Tl
0
m
<

Region EEEl de Murcia
AR

4. Definiciones

En este punto se establecen las definiciones para esclarecer los puntos del cédigo:

- Presupuesto: Documento donde haces constar los datos de identificacion del establecimiento y el usuario, detallas las
actividades a desarrollar y el precio total desglosado.

- Resguardo de depésito: Es un documento que acredita el depésito del vehiculo en el taller. En los casos en que exista
presupuesto, debidamente firmado por el taller y el usuario, éste hara las veces de resguardo de depdsito.

- Factura: Documento fiscal que esta obligado a entregar al usuario.

- Vehiculo automévil. Todo vehiculo de motor que sirve, normalmente, para el transporte de personas o cosas, o de
ambas a la vez, o para la traccién de otros vehiculos con aquel fin. Se entenderan incluidos, asimismo, las motocicletas,
ciclomotores, remolques y vehiculos especiales.

- Piezas de repuesto: Todo elemento que realice una funcidn correcta en el vehiculo, asi como toda pieza necesaria para
el funcionamiento correcto del mismo.

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR DE AUTOMOCION 6
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Consumidor final: Persona fisica que actia en un &mbito ajeno a una actividad empresarial o profesional y persona
juridica y entidad sin personalidad juridica que actia sin animo de lucro en ambito ajeno a una actividad comercial
empresarial.

- Garantia Legal de los vehiculos y repuestos: El empresario responde ante el consumidor final de cualquier falta de
conformidad o de defecto originario (no cumple con los requisitos subjetivos y objetivos y/o no ha sido instalado
correctamente) que exista en el momento de la entrega del bien. Es una garantia establecida por la Ley General de los
Consumidores.

- Garantias de la reparacion: El servicio debe estar garantizado durante un periodo de validez minimo de tres meses o
2.000 kilémetros o 15 dias en caso de vehiculos industriales y debera estar indicada en el presupuesto. Regulada en
el RD 1457/1986.

- Garantia comercial: Podra ofrecerse una garantia comercial que obliga a las
condiciones que se establecio en la correspondiente publicidad.

- Gastos de estancia: Se devengaran a partir de los 3 dias habiles desde la nﬁ ]
reparacién o elaboracién del presupuesto. k &

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR DE AUTOMOCION 7
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5. Requisitos legales aplicables al sector

5.1.- Placa-Distintivo de los talleres de reparacion de automéviles

Los talleres legalmente clasificados ostentaran en la fachada del edificio y en un lugar facilmente visible la placa-distintivo
que le corresponda en el que se especifica en la parte de arriba la rama de actividad para la que esta autorizado, en la
intermedia las especialidades y en la baja las siglas de la provincia y el numero de inscripcion en el registro industrial de

talleres.
PLACA INFORMATIVA SOBRE LA ACTIVIDAD
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E T
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S (! ENGANCHES

MU 30/17267
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5.2.- Informacion al usuario en los establecimientos

Todos los establecimientos dedicados a la automocion estan obligados a exhibir al publico, de forma perfectamente
visible, al menos en castellano y en caracteres de tamafio no inferior a 7 milimetros:

@,

++ Los precios aplicables (incluidos impuestos, cargas o gravamenes) por:

Precio/hora.

Precio/hora servicios concretos.

Gastos de transporte y/o desplazamiento, en su caso.

Recargos por trabajos efectuados con caracter de urgencia o fuera de la jornada normal, por servicios méviles.
Gastos de estancia del vehiculo.

Precio lavado exterior de vehiculos.

Aportaciones econdmicas o impuestos para una correcta gestion del residuo.

NN NN

¢+ El horario de prestacion de servicio al publico, que debera exhibirse de forma perfectamente visible desde el exterior.

%+ Marcas oficiales. Solo pueden ostentar referencia a marcas los talleres oficiales de la marca.

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR DE AUTOMOCION 9
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++ Carteleria de informacién al consumidor. Leyendas visibles:

v “Todo usuario 0 quien actle en su nombre tiene derecho a presupuesto previo escrito de las reparaciones o
servicios que solicite y tendré una validez minima de 12 dias”.

v" “El usuario sélo quedara obligado al pago por la elaboracién del presupuesto cuando, habiéndolo solicitado, no
fuera aceptado”.

v" “Todas las reparaciones estan garantizadas por tres meses 0 2.000 kilémetros (excepto vehiculos industriales
en el que el plazo sera de quince dias)”.

@,

«+ El derecho de admision:

v Los talleres atenderan al publico en sus establecimientos, siempre que las peticiones se presenten dentro del
horario establecido.
v" Los servicios cubiertos por garantia no deberan sufrir ninguna postergacion.
v' Los talleres oficiales de marca so6lo podran reservarse el derecho de admision respecto a su propia marca.
«¢+ El derecho de retencién: Los talleres pueden retener un vehiculo al que hayan realizado una reparacién hasta que les
sea abonado el precio de esa reparacion, tal y como dispone el articulo 1.600 del Cédigo Civil.

v “Todo vehiculo que se repare en estas instalaciones podra quedar RETENIDO hasta que no se satisfaga el
importe total de la factura”.

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR DE AUTOMOCION 10
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+» Gastos de estancia: El taller podra cobrar gastos de estancia al cliente una vez que el presupuesto esté confeccionado
0 que la reparacion esté terminada y siempre que:

v

ASRNEN

v

@,

Se le comunique al cliente de forma fehaciente. En caso contrario, no puede cobrar gastos de estancia.

Que hayan transcurrido 72 horas de esa comunicacién.

El vehiculo esté en el taller o bajo su custodia.

Al cliente se le haya informado que se cobran estos gastos y su importe, especificandolo bien en el cartel de
precios, bien en el Resguardo de Depoésito, Orden de Reparacién o Presupuesto.

El importe, fijado por el taller, esté de acuerdo a los usos y costumbres del lugar.

++ Hojas de reclamacion: Los talleres tienen la obligacion de informar al cliente, a través de carteles o en la web, sobre

dénde debe presentar la reclamacion (nombre del taller, domicilio, email) y poner a su disposicién el formulario para hacer
dicha reclamacién. Tendra que contestar en un plazo maximo de 30 dias. Ademas, informara a través de carteles o en la
web de que:

v

v
v

“Este establecimiento dispone de Hojas de Reclamaciones a disposicion del cliente. Se pueden descargar en
www.carm.es”.

En su caso, dispone de la Junta Arbitral de Consumo como entidad acreditada para la resolucion de conflictos.
Si el taller esta o no adherido a la Junta Arbitral de Consumo.

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR DE AUTOMOCION 1
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5.3.- Recepcion del Vehiculo para reparacion. Documentacion

En todos los casos en que el vehiculo quede depositado en el taller, tanto para la elaboracion de un presupuesto como
para llevar a cabo una reparacion previamente aceptada, el taller entregaré al usuario un resguardo acreditativo del depdsito

del vehiculo.

v

v

En los casos en que exista presupuesto, debidamente firmado por el taller y el usuario, éste haré las veces de
resguardo de depésito.

En los casos en que no exista presupuesto se procedera a emitir Orden de Reparacion, que hara las veces de
resguardo de deposito.

La presentacién del resguardo seré necesaria tanto para la recogida del presupuesto, como para la retirada del
vehiculo.

En caso de pérdida del resguardo, el usuario debera identificarse por cualquiera de los medios validos en
Derecho.

El usuario podra desistir del encargo realizado en cualquier momento, abonando al taller el importe por los
trabajos efectuados hasta la retirada del vehiculo.

% Presupuesto y reguardo de depésito:

v
v

Todo usuario, o quien actie en su nombre, tiene derecho a un presupuesto escrito.
El presupuesto tendra una validez minima de doce dias habiles.

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR DE AUTOMOCION 12



FREMM

Region EEEl de Murcia
AR

v" En caso de que el presupuesto no sea aceptado por el usuario, el taller debera devolver el vehiculo en analogas
condiciones a las que fue entregado antes de la realizacion del presupuesto y facturara el nimero de horas que
le lleve el diagnéstico.

v Unicamente podra procederse a la prestacion del servicio una vez que el usuario, o persona autorizada, haya
concedido su conformidad mediante la firma del presupuesto o haya renunciado de forma fehaciente a la
elaboracién del mismo.

v Las averias o defectos ocultos que eventualmente puedan aparecer durante la reparacion del vehiculo deberan
ser puestos en conocimiento del usuario en el plazo méximo de cuarenta y ocho horas, con expresion de su
importe y, solamente previa conformidad expresa del mismo, podra realizarse la reparacion.

v' Datos que debe incluir el presupuesto:
o Datos fiscales del taller (nombre, CIF y domicilio)
o Numero de registro de industrial.
o  Datos del Cliente (nombre y domicilio. Se aconseja incluir medio de contacto)
o  Datos del Vehiculo:

=  Marca
= Modelo
= Matricula

= NUmero de kilometros recorridos
= Nivel de carburante. No obligatorio

Fecha prevista de entrega de vehiculo reparado o del presupuesto solicitado

Descripcion de los trabajos a realizar, con sus importes en el caso de que fuesen conocidos.
Informacion Proteccion de Datos.

Fecha y firma del taller y del cliente.

AN NEANEAN
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¢ Orden de reparacion y Resguardo de depdsito. Ambos pueden estar en un tnico documento.

v" Debera hacer constar de forma expresa que renuncia a la elaboracion de presupuesto previo.

v’ Las averias o defectos ocultos que eventualmente puedan aparecer durante la reparacion del vehiculo, deberan
ser puestos en conocimiento del usuario en el plazo méximo de cuarenta y ocho horas, con expresion de su
importe y, sélo previa conformidad expresa del mismo, podra realizarse la reparacién.

v" Datos que debe incluir la Orden de Reparacion.

o Datos fiscales del taller (nombre, CIF y domicilio).

o Numero de registro industrial.

o Datos del Cliente (nombre y domicilio. Se aconseja incluir medio de contacto).
o Datos del Vehiculo:

AN NI NN

Marca

Modelo

Matricula

Numero de kildmetros recorridos
Nivel de carburante (No obligatorio)

Fecha prevista de entrega de vehiculo reparado o del presupuesto solicitado.

Descripcion de los trabajos a realizar, con sus importes en caso de que fuesen conocidos.
Informacion Proteccion de Datos.

Fechay firma del taller y del cliente.

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR DE AUTOMOCION 14
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5.4.- Entrega de vehiculo reparado. Documentacion

«» Factura. Debe contener:

v

ASRNIN

\

v

Datos fiscales del taller y del cliente.

Operaciones realizadas: Piezas o elementos utilizados y horas de trabajo. Informacién sobre piezas usadas.
Informacién medioambiental (aportacion gestion de neumaticos, aceites usados, impuesto gases fluorados).
Informacién sobre averias, sobrevenidas y trabajos adicionales, asi como la falta de aceptacién y la necesidad
de su ejecucién.

Informacién sobre la Garantia y, en su caso, la indicacién de que el taller no se responsabiliza de estas
averias.

Firma del taller y del cliente con la mencién “RECIBY”.

+ Gastos de estancia. Condiciones para cobrar estos gastos.

v

AN N NI

<

El vehiculo debe estar en el taller o bajo su custodia.

Haber notificado al cliente.

Haber pasado 3 dias habiles desde la reparacion o emision del presupuesto

Solo se podran cobras gastos por los dias que excedan de esos 3 dias habiles.

Tiene que haberse informado al cliente que se cobran e importe, bien en el cartel de precios o en el Resguardo
de Depésito, Orden de Reparacion o Presupuesto.

El importe lo fija el taller y debe estar de acuerdo a los usos y costumbres del lugar.

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR DE AUTOMOCION 15
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+» Piezas de repuesto. Requisitos.

v Nuevo: La pieza debe estar permitida por el Cédigo de Circulacion, debe llevar marca del fabricante y contrasefia.
v Usado: No pueden ser elementos que afecten a la seguridad (frenado, suspensién y direccién).

o Se debe obtener la conformidad del cliente.

o Eltaller se responsabiliza de la pieza.

v Aportados por el cliente: Se debe informar al cliente de forma fehaciente de que las piezas aportadas por él no
quedan cubiertas por la garantia.

v' El taller debe poner a disposicién del cliente
justificacién documental que acredite el origen,
naturaleza y precio de las piezas de repuesto
utilizadas en las reparaciones.

v En caso de recambios usados,
reacondicionados y/o reconstruidos, el taller
dejara constancia expresa en los resguardos de
depdsito o en los presupuestos y debe contar
con la autorizacion escrita del cliente mediante
firma por parte de éste documento en el que
coste la utilizacion de tales recambios.

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR DE AUTOMOCION 16
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4.5.- Venta de Vehiculos Usados.

v' El establecimiento debe exhibir un cartel en lugar visible con la leyenda

“Este establecimiento tiene a disposicion del consumidor que lo solicite, un documento individualizado descriptivo de las
caracteristicas principales de todo vehiculo usado a la venta”

Debe colocar encima del vehiculo expuesto un cartel informativo de las caracteristicas del vehiculo.

v
v" Debe tener un documento individualizado con la informacién completa del vehiculo.

4.5.- Garantias y responsabilidades.

+» Contrato de compraventa de consumo. El destinatario es un consumidor final.

Compraventa

| Vehiculo |‘/ T~ ‘ Repuesto |

\ / \UAd Nuevo/ \ Usado
7N /N

Garantia legal Garantia legal
Con instalacién Sin instalacién  Con instalacién  Sin instalacién
3 afios min. 1y max. 3 afios L . )\ Y
Garantia legal Garantia legal
3 afios min. 1y max. 3 afios

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR DE AUTOMOCION
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v' Sila instalacion estd mal hecha y esta incluida en el contrato de venta, la garantia de la reparacion sera
también de 3 afios.

v El recambista puede solicitar responsabilidad frente al fabricante en el plazo de un afio.

v Los talleres no pueden vender piezas ni incrementar el precio del recambio.

¢ Contrato de reparacion con suministro de material. Es el denominado Contrato de Obra que hacen los talleres.

v Turismos: 3 meses 0 2000 kilémetros. Industriales 15 dias 0 2000 kilémetros. Lo que antes suceda.

v Lagarantia se entiende total, incluyendo mano de obra, piezas sustituidas, servicio de gruas, desplazamiento
de operarios e impuestos, y su cumplimiento se realizara sin que quepa postergacion (tienen prioridad sobre
otros trabajos).

v" La manipulacién por terceros de las piezas garantizadas puede invalidar la garantia.

++ Garantia comercial. Es voluntaria, se pacta entre las partes y no esta regulada por ley y prevalece sobre la garantia
legal en caso de ser mas beneficiosa para el consumidor final.

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR DE AUTOMOCION 18



Tl
0
m
<

Region EEEl de Murcia

AR

ADHESION AL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

PRESUPUESTO PREVIO-RESGUARDO DE DEPOSITO-ORDEN DE REPARACION
e Se confecciona presupuesto previo por escrito (salvo que haya una renuncia previa).

e Si el consumidor renuncia a presupuesto, incluye de forma expresa en la orden de reparacién la frase: “Renuncio al
presupuesto previo y autorizo la reparacién”y lo firma.

FACTURAS

o Expediry entregar facturas por el servicio realizado, aunque el consumidor no las solicite.
e La cuantia y concepto de la factura coincide con el importe y elementos presupuestados, en su caso.
o Lafactura es detallada y desglosa el coste de mano de obra, materiales, etc.

PIEZAS DE REPUESTO

o Utiliza piezas nuevas de repuesto en las reparaciones, 0 en su caso solicita consentimiento expreso si utiliza piezas
usadas o recuperadas con la leyenda: “Autorizo la utilizacion de materiales usados” en recuadro del presupuesto donde
pueda firmar el consumidor.

o Cuando la reparacion no esté amparada por la garantia del producto, ofrece las piezas sustituidas al usuario o el usuario
firma su renuncia.

o Pone a disposicién del usuario que asi lo solicite justificacion documental que acredite el origen, naturaleza y precio de
las piezas de repuesto utilizadas en las reparaciones.

e Se encuentra a disposicién del publico la lista de precios de los repuestos.

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR DE AUTOMOCION 19
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GARANTIAS

e Lagarantia que ofrece en sus reparaciones tiene un periodo de validez minimo de 2.500 kilometro 0 3 meses (15 dias en
caso de vehiculo industrial).

Si durante este periodo se volviese a producir |a averia total o parcialmente. Se repara sin ningun coste adicional

La garantia de las piezas de repuestos es la garantia legal: 3 afios.

Garantia de la venta de vehiculos: Garantia legal: 3 afios.

Garantia de las piezas de repuesto: Garantia legal: 3 afios.

Si durante el periodo de garantia se volviese a producir la averia total o parcial, se realizara la reparacion sin ningun coste
adicional para el cliente.

RESPONSABILIDADES

o Eltaller garantiza en todo momento que los productos, bienes y servicios puestos a disposicién de los consumidores son
Seguros.

e Se atiende al usuario sin discriminacién alguna y por orden de peticidn del servicio, sin que los servicios cubiertos por
garantia sufran ninguna postergacion.

RECLAMACIONES

o Tiene en su establecimiento o en su pagina web un procedimiento para que las personas consumidoras puedan ejercer
su derecho a reclamar.

o Facilita datos del servicio de atencion al cliente que permitan reclamar, con clave vy justificante escrito 0 en soporte
duradero.
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PUBLICIDAD

o Lapublicidad realizada es clara y no induce a error o confusion al consumidor.

PROTECCION DE DATOS

e Se solicita a los usuarios solamente aquellos datos que son estrictamente necesarios y se le informa de su tratamiento.
(Reglamento 2016/679 y L.O. 3/2018).

SEGURIDAD INDUSTRIAL.

e Cumple con los requisitos de seguridad las instalaciones, las maquinas, los equipos y los instrumentos de medida.
e |leva a cabo un correcto mantenimiento preventivo.

GESTION MEDIOAMBIENTAL

e Efectlia una recogida selectiva de residuos conservandolos en las debidas condiciones de higiene y seguridad.
o Deposita los residuos generados en contenedores especificos, facilitando su segregacion y gestion.

HORARIOS EN DiAS LABORALES Y PUBLICIDAD DE HORARIO

e Se muestra en un sitio visible la informacién del calendario y horario de apertura y cierre, incluso cuando esta cerrado el
establecimiento.
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COMPROMISOS DE ACTUACION

SNk LOND =~

1.

12.

Estar adherido al Sistema Arbitral de Consumo

Se compromete a exhibir la adhesion al codigo de buenas practicas mediante el distintivo oficial.

Utiliza el modelo de Presupuesto-Resguardo de depdsito-Orden de Reparacion que figura en el anexo.

Utiliza del modelo de contrato de compraventa de vehiculos usado que figura en el anexo.

Utiliza el cartel de precios que figura en el anexo.

Se compromete a poner el presupuesto a disposicidn del usuario que lo solicite, en un plazo no superior a 12 dias.

Se compromete a facilitar a todo usuario que asi lo solicite un presupuesto previo escrito, con validez minima de 12 dias.

En el caso de que se produzca alguna queja por parte del usuario se trata de resolver sin inconvenientes.

En el caso de que se produzca alguna reclamacion, Se da respuesta, en todo caso, en el plazo maximo de 15 dias.

Se compromete a no realizar conductas restrictivas de la competencia y a no contribuir a crear ni integrarse en carteles
(convenio entre empresas para evitar competencia).

No se podran incluir en los resguardos, presupuestos, facturas u otros documentos que emita el personal responsable del
establecimiento, clausulas que afecten a los derechos de los usuarios, en tamafio de letra inferior a 1°5 milimetros de altura.
En el supuesto de utilizar una linea telefonica de comunicacion y/o atencién al cliente, el uso de tal linea no podré suponer
para el consumidor un coste superior al coste de una llamada a una linea telefonica fija geografica o mévil estandar. En el
caso de utilizar una linea telefénica de tarificacion especial que suponga un coste para el consumidor, sera necesario facilitar
junto con la informacion sobre dicha linea telefénica de tarificacion especial y en igualdad de condiciones, informacién sobre
un nimero geografico o movil alternativo.
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MARCO JURIDICO APLICABLE

Con caracter general, el marco juridico aplicable, ademas de la correspondiente normativa que lo complemente, desarrolle,
sustituya o modifique, es el siguiente:

AMBITO COMUNITARIO

e Reglamento (UE) N° 461/2010, de la Comisidn, de 27 de mayo de 2010, relativo a la aplicacion del articulo 101, apartado
3, del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a determinadas categorias de acuerdos verticales y practicas
concertadas en el sector de los vehiculos de motor.

AMBITO ESTATAL

e Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, que aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacion.

e Ley 22/2011, de 22 de julio, de residuos y suelos contaminados.

e Ley 29/2009, de 30 de diciembre, por la que se modifica el régimen legal de la competencia desleal y de la publicidad para
la mejora de la proteccion de los consumidores y usuarios.

e Ley 25/2009 de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio.

e Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicio y su ejercicio.

o Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo.

o Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.
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o Ley 1/2004, de 21 de diciembre, de horarios comerciales.

o Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los productos.

o Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

¢ Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos.

o Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

o Ley 7/1998, de 13 de abril, de condiciones generales de contratacion.

o Ley 7/1996, de 15 de enero, de ordenacién del comercio minorista.

o Ley 3/1991, de 10 de enero, de competencia desleal.

¢ Real Decreto 1457/1986, de 10 de enero, por el que se regula la actividad industrial y la prestacion de servicios en los
talleres de reparacion de vehiculos automéviles de sus equipos y componentes.

o Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad.

AMBITO AUTONOMICO

e Ley 4/1996, de 14 de junio, del Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Regién de Murcia.
e Ley 11/2006, de 22 de diciembre, sobre Régimen del Comercio Minorista y Plan de Equipamiento Comerciales de la Region
de Murcia.

e Ley 2/2017, de 13 de febrero, de medidas urgentes para la reactivacion de la actividad empresarial y del empleo a través
de la liberalizacion y de la supresion de cargas burocraticas.
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CARTELES
M Informacmn F M
| de interés o
para el usuario tonsia
del consumidor que lo solicite, un
de
las caracteristicas principales de todo
wvehiculo usado a la venta
Existen Hojas de Reclamaciones
a disposicién del consumidor o usuario
Complaint sheets are available
at the customer’s service
o
DERECHO DE RETENCION
HORARIO ART. 1600 CC. El que ha ejecutado
Mananas de a hs. ~una obra en cosa mueble tiene el
Tardes de ALy derecho de retenerla en prenda
hasta que se le pague.
Sibadosde ~ a  hs. %
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CONFECCIONADO EN CONFORMIDAD CON EL REAL DECRETO OE TALLERES DE REPARACION 1457/1986

TALLER:
DOMICILIO: CONDICIONES GENERALES DE REPARACION
L i Pag ¥ depo
POBLACION: do quien 503 ol titular dol mismo.
CIF: Ne.RL: 2 Eltaller nose responsabiiza de fos objetos depositados en los vehiculos.
ORDEN DE REPARACION - RESGUARDO DE DEPOSITO Ne:
| I de taller mismo, quedando, i se
PRESUPUESTO n¥.. ooy
4 a recoger
VEHICULO/MARCA: CLIENTE: . causa llo, en meses desde la J ficio,
- S —— al fecha I
e ” el taller asolicitara la
MODELO/COLOR: .. v i s ontrega 3 un Ci "
DOMICILIO: CAT, < Trifhoo.
N® CHASIS:.............. MATRICULA:
POBLACION: e il .
s dos dos taler sin que se
KMS. RECORRIDOS: .. ONL/CLE TELF: de iniciar o continuar I3 reparacion, t: ol contrato de.
= " obra para i ito, pudiendo el
FECHA VENTA/MATRICULACION: /. taller solicitar
RECEPCION FECHA: ENTREGA FECHA PREVISTA: 5 3
a retirario y abonar la factura en un plazo méximo de 3 dias. De no hacerlo, el taller cobraré unos gastos.
de estancia diarios segin tarifa.
EL CLIENTE ACEPTA DISEFADAS.
7

. : .
INGIDENTES SERALADO POR 1 CLENTE Y DESCRIPCION SUCITA DE LA REPARACION Y/0 SERVXIOS QUE SE HAN Eitaller podd reare f vbicuo hasa e

DE LLEVAR A CABO CON SUS IMPORTES S1 FUEREN CONOCIDOS

b v1

B Conforme al Reglamento General de protectin de datos de proteccidn de datos de cardeter personal

2016/6799, que tratamos faciita con el fin de
ot o o Ote Losd:
mientras.
[n— I legales. Los datos no 1
T Usted d tanto
ot tiene derecho a acceder a sus datos parsonales, rectificar o5 datos inexactos o sokcitar su supresidn cuando
los datos ya no sean necesarios para ello deberd diriirse por escrito a la direccion social sefialada en la
presente orden de reparacin.
DERECHOS DEL USUARIO 9. Cualquier cuestién litigiosa que pudiera surgi del presente contrato, las partes acuerdan someterse
Y T T T T P P G YTy expresamente a a jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales dellugar de prestacion del servicio de
PRESUPUESTO Aukoriza  efectuar areparacit do e reparacidn.
12 dny
" aictorte
o sfecunr reporascn.
recesanas o b esaracon serurcies s s sussmadns )
s 8

T Fechay Pl e,
Foma dd comse

T o ‘ Resguardo de deposito-Orden de Reparacion-
Solicitud de Presupuesto.
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EMPRESAIJEEUWIAN?:\
Informacion
GRETAMUR - =
de interés
GREMIO REGIONAL DE TALLERES DE REPARACION DE AUTOMOVILES
PRECIO-HORA TALLER AL PJBLICO (MAS VA EN VIGOR] para el usuario
EFECTOS; DESDE 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20
EURDS
MARQUITAS Y TALLERES ASMILADOS POR SU ESTRUCTURA Y. TRASAJMOORES:
'RESTO DE TALLERES: . “Todo usuario o quien actie en su nombre tiene derecho a
TALLERES DE REPARACION DE CAMIONES: d de las i °
REPARACION D€ VEHOULOS NOUSTRALESLIGERO: (38 wolcite”.
REPARACION DE VEHICULOS DE INPORTACION A2
REPARACHN DE NACUNARI AGRCOLA: ) n ': c.mou;:oi :ﬂo quedara chllgﬂd:n al PAGO POR LA ELABO-
FRECO ELASORACIN DE PRESUPUESTC:EL ANTERCR, MAS A el Lo
RECARGOS:
1) POR I ‘Todaslas o estan
2 POR TRABAJOS EFECTUADOS A PETICION DEL CLENTE: por 3 MESES 6 2.000 KMS. (excepto vehiculos industriales
LER 100 256980 LSRN e A en que el plazo sera de 15 dias), en las condiciones espe-
S cificadas en el articulo 16 del Real Decreto 1457/1986 de
AN R ¥ 10 de enero por el que se regulan la actividad industrial
FUERA DE LA JORNADA NORMAL FUERA DEL TALER y la prestacién de servicios de talleres de reparacién de
3 POR SERVICIOS MOVILES DEL TALLER: POR PRUEBAS DUAGNOSTICD Y ENTREGA. vehiculos automoéviles y de sus equipos y componentes”.
& PORESTANCH: TRANSCLRAIDS 3 DIAS HABLES DESPUES DE LA REPARACIN
DEL VEHICULD 0 CONFECCIONADO EL PRESUPLESTO. [l “Este establecimiento dispone de "HOJAS DE RECLAMA-
5 PORLAVADO EXTERIOR DE TUAISHOS: CIONES” a disposicién del cliente. Las posibles reclama-
§ ciones ante las
tes en materia de consumo”.
DE PATURA NORMAL SECADO - HORNO)
DE PTURA METALZADA SECADO - HORNC) Il “En caso de por-la
su vehiculo, el elhmn puede formular reclamacién a m‘l
L0 OUE SE HAGE PUBLICO EN CUMPLIMIENTO DE L0 DISPUESTO EN EL ARTICULO de su y
DEL REAL DECRETO 145786 DE 10  ENERD.
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1
Consejeria ce Trabap, Consumo y Poltica Social CONSEJO ASESOR REGIONAL DE CONSUMO
Direcotn Genera 9 Consama.
MPRAV! v
(Aprobado por Acverdo de 26-10-2003 del Conseyo Aseror Regaomai de Cormsens)
Ea a de de 2
REUNIDOS:
Como vendedor
DIDYempresa con CIF/NIE
domicilio en (ocaltSl TPz, weeaero)
faxa® ¥ correo electitnico

Como comprador
DD con CIF/NIF
domicilio ea (lcalsbid T pzs, weaeion

con teléfono n* faxa® ¥ correo electronico

Ambas partes s ol lebrar el p de acuerdo con | -
CLAUSULAS
PRIMERA IDENTIFICACION DEL VEHICULO USADO
Por ¢l ps . s part e del
~TIPO DE VEHICULO:
MARCA:
MODELO: AR
“EXTRAS sobre modelo de serie (radio, aire scondicionado. ).

MATRICULA:
UMERO DE
“KILOMETROS del contads

~FECHA DE LA PRIMERA MATRICULACION:

-DESTINO AL QUE LE SOMETIO EL ANTERIOR PROPIETARIO (particular, autoescuela, taxi, alquiler sin conductor,

otros que
SEGUNDA-PRECIO
El precio de I de Euros, tributos incluidos.
El pago del precio se realizard del siguiente modo (indicar fechas y cantidades dinerarias o instrumentos aceptados en defecto de
metilico):

-Entrega en este acto.

~Entregas posteriores:

En el supuesto de que las pastes acuerden que las obligaciones administrativas que la normativa vigente exige a los adquireates de
vebiculos usados, y en particular, las relativas a Ia transferencia de la titularidad, sean ;au«mhx por Ia parte vendedora en nombre
del comprador, éste abonari los correspondientes tributos ¥ gastos y Ia cantidad de ....... Ewos @ concepto de
servicios de gestoria

El comprador hace entrega en el presente acto de la cantidad de E »
conceptos de tributos, gastos y servicio de gestoria citados.

de fondos por los

IERCERA-ENTREGA

Cuando la parte compradora opte por realizar los tramites administrativos de cambio de titularidad del vehiculo a través de servicios
de gestoria del vendedor, In entrega del veliculo al comprador se efectuard en el domicilio del vendedor el d

CONSEJO ASESOR REGIONAL DE CONSUMO

Consejeria Ge Trabapo, Cansumo y Polltica Sccial
Direcodn General 68 Consumo

CUARTA-DOCUMENTACION

Junto con el vehiculo, I parte vendedora entregars a la compradora toda la documentacién que la normativa vigente establezea como
obligatoria para la circulacion del vebiculo (tarjeta ITV. revisiones periodicas preceptivas de ITV. efc..). excepto el seguro
obligatorio, cuya suscripeion y pago es de cuenta de la parte compradora.

QUINTA-GARANTIAS

El vendedor responde de las faltas d 1p y el vebicul "
lazo d desde la ents ) i sex inferior a un afo).

El vendedor entregaré al comprador Ia documentaci6n acreditativa de la garantia comercial original del fabricante o importador si
estuviese todavia en vigor.

Cualquier otra garantia comercial que ¢l vendedor offezca al comprador debera constar en documento escrito aparte del presente
contrato.

El comprador declara haber recibido del vendedor en ¢l presente acto escrito con los derechos que la legislacidn vigente concede al
consumidor ante la falta de conformidad con ¢l contrato.

SEXTA-DEMERITOS

La parte compradora declara su conformidad con los deméritos, ocultos o no, que presente ¢l vehiculo y que s describen en el Anexo
al presente contrato.

SEPTIMA-DECLARACIONES

La parte comprdora declara que ¢l destino primordial del vehiculo es el de satisfacer sus necesidades particulares, familiares o
colectivas.

La paste vendedora declara ser propietaria exclusiva del vehiculo, propiedad que transmite por el presente acto a la paste compradora
sin cargas, gravmenes o tributos pendientes de pago de ningin tipo, que el vehiculo cumple todos los requisitos legal y
reglamentariamente establecidos para que circule por vias piblicas y que el vehiculo responde a todas las caracteristicas enunciadas
enla clausula primera.

OCTAVA-JUNTA ARBITRAL DE CONSU

0

Las cuestiones litigiosas que surjan de la cjecueion o interpretacion del oy ki, o relacionadas con él, directamente o
indirectamente. se resolverdn mediante el arbitraje de consumo do por la Junta Arbital de Coasumo de la Region de
Murcia, cuyo laudo se comprometen las partes a cumplir, sometimiento que eyl tendrt efcto cusndo of comprador actie al margen
de s actividad profesional y el

NOVENA-VALOR DEL MODELO

Las pastes declaran que el contenido del presente contrato coincide en todo con el del modelo aprobado por Acuerdo de 28-10-2003
del Conscjo Asesor Regional de Consumo, de modo que cualquier discrepancia entre el presente y el citado consecucncia de un emror
de trascripeion o cualquier otra causa, debera resolverse en favor del texto del citado modelo.

Y en prucba de conformidad con lo expuesto y para que asi conste, firman ambas partes el presente contrato por duplicado ejemplar y
aun solo efecto en el lugar y fecha que figura en el encabezado.

Cuando la parte compradora opte por realizar personalmente los tramites administrativos de cambio de fiularidad del vehiculo, la
entrega del vehiculo se efectuard en el domicilio del vendedor como méximo en dos dias desde que el comprador le acredite su
titularidad admimistrativa sobre el mismo. En este supuesto, la vendedora se compromete a entregar  la compradora la

este tramite y a acreditarla

Enel de que la entrega se realice si a1a firma del
el resultado de las prucbas y pr sobre el vehiculo.

. el comprador declara su conformidad con

L COMPRADOR. FLVERDEDOR.
(Fanea) (Furma)
Nowtee &1 Brme Nowbe Gl fvmmsee ¥ 130 o1 13 epren 3 B gor repreanii o ol preiciie
acto:
[y y
NOTA L o a
1y mnnsracidn sepacanl que figuan en s encsbezdy
ANEXO
Relacion de deméritos
[ | |
|E I |
B 1 |
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DIRECCIONES DE INTERES

Direccion General de Consumo y Artesania
Direccion: Calle Francisco Rabal, 8, 30009 Murcia
Teléfono: 968 35 75 13

- Servicio Regional de Defensa de la Competencia
Direccion: C/ Francisco Rabal, 8. 30009, Murcia
Teléfono: 968 35 75 35

- Servicio de Arbitraje de Consumo
Direccién: Ronda de Levante, 11. 30008, Murcia
Teléfono: 968 3571 75

- Federacion Regional de Empresarios del Metal. Murcia
Direccion: ¢/ del Metal, 4. 30009, Murcia
Teléfono: 968 93 15 00
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