
DIA MUNDIAL DE LOS 
DERECHOS DEL CONSUMIDOR
DEL 11 AL 15 DE MARZO - 2024

Dirección 
General de Consumo



LUNES, 11 DE MARZO DE 2024

9:00 a 11:00 horas: 
Talleres de consumo y alimentación para niños. 
Lugar: Colegio CEIP Atalaya en Cartagena.

11:00 a 14:00 horas: 
Jornada: ‘Consumo inclusivo’. 
Dirigida a personas con discapacidad. 
Lugar: CERMI (Comité Español de Representantes 
de Personas con Discapacidad), de Murcia.

18:00 a 19:00 horas: 
Ponencia: ‘Consejos para compras seguras online 
y tramitación de hojas de reclamaciones’. 
Lugar: Biblioteca municipal de Fortuna

MARTES, 12 DE MARZO DE 2024
        
9:00 a 11:00 horas: 
Talleres de consumo y alimentación para niños. 
Lugar: Colegio CP Maestro Francisco Martínez Bernal,  
de Molina de Segura.

MIERCOLES, 13 DE MARZO DE 2024

9:00 a 11:00 horas: 
Talleres de consumo y alimentación para niños. 
Lugar: Colegio CEIP Ana Caicedo,  de Lorca.

15 de Marzo

Día Mundial de los
Derechos del Consumidor

JUEVES, 14 DE MARZO DE 2024

Jornada ‘Consumo Inteligente’. Lugar: Hotel Sercotel Amistad de Murcia.

10:00h: 
Recepción de los asistentes y presentación video inaugural de Consumo.

10:15h: 
Inauguración de las jornadas por la Secretaria general de la Consejería de Economía, 
Hacienda y Empresa, Sonia Carrillo, Dª. Sonia Carrillo Mármol.

10:30h: 
Conferencia ‘Consumo Inteligente’, a cargo del profesor y decano de la Facultad de 
Comunicación y Documentación de la Universidad de Murcia, Don Pedro Antonio Hellín Ortuño.

11:00h: Pausa/Café

11:30h: 
Mesa redonda:  ‘Consumo inteligente, responsable y solidario’. 

Intervienen: 

          - Presidente de FREMM, D. Alfonso Hernández Zapata.
          - Responsable del Dpto. Jurídico de PC Componentes: Dª Julieta Chaparro Moreno-Torres.
          - Concejal de Consumo del Ayuntamiento de Lorca, Dª Belén Díaz Arcas.
          - Presidenta de Thader Consumo: Juana Pérez.
          - Representante ADICAE: D. Matías Martín.

12:30h: 
Clausura de las jornadas a cargo del Director General de Consumo, D. Alberto Sánchez Campillo.

VIERNES, 15 DE MARZO DE 2024 

9:00h a 11:00h: 
Talleres de consumo y alimentación para niños. 
Lugar: Colegio Parra de Murcia.

12:00h a 13:00h: 
Taller para adultos: Como detectar billetes falsos. 
Lugar: Banco de España (Murcia).

*NOTA: Para participar en las jornadas  es necesario la inscripción previa. (mariap.martinez2@carm.es)


